
« Travail institutionnel et 
transformation des organisations : 
le cas des CSSS  » 
 

Conférencier invité : 
 Jean-Louis Denis, Ph.D. 

Le GRÉAS 1 et la Direction de santé publique de l’ASSS de Montréal sont heureux 
de vous inviter à la conférence intitulée : 

Description : La création des CSSS représente un événement marquant dans l’évolution du système 
socio-sanitaire au Québec. Deux mandats ont été confiés aux CSSS : 1) le développement d’une 
meilleure intégration des soins et services et 2) l’amélioration de la santé de la population sur leur 
territoire. Malgré un intérêt de longue date pour les problèmes d’implantation dans le domaine de 
l’analyse politique et organisationnelle, le passage de l’intention d’une politique à son actualisation dans 
des milieux organisationnels et cliniques représente un défi important et demande à être mieux 
compris. Les résultats d’une étude sur le processus d’appropriation de la réforme engagée au Québec 
en 2004 par les CSSS seront discutés. Plus spécifiquement, nous allons décrire quatre types de travail 
institutionnel à la base du processus d’appropriation des réformes soit  le travail conceptuel, structurel, 
opérationnel et relationnel. Ces différents types de travail institutionnel interagissent entre eux et 
donnent lieu à un ensemble de tensions et contradictions permettant de mieux comprendre l’évolution 
des CSSS et ultimement l’implantation de la réforme. Les contributions sur le plan théorique et 
pratique de cette approche pour l’analyse des réformes seront discutées. 
 
Jean-Louis Denis est professeur titulaire à l’École nationale d’administration publique (ENAP) depuis avril 2010 
et chercheur régulier à l’Institut de recherche en santé publique de l’Université de Montréal (IRSPUM). Il est 
détenteur de la Chaire de recherche du Canada sur la gouvernance et la transformation des organisations et 
systèmes de santé (GETOSS). Docteur en organisation des soins de santé, il œuvre depuis plus de 20 ans à titre 
de formateur auprès des gestionnaires de la santé et en tant que chercheur sur la transformation des 
organisations et des systèmes de santé. Auteur de nombreuses publications scientifiques sur le changement 
stratégique, le leadership et la gouvernance des organisations de santé, il poursuit actuellement des recherches 
sur l’intégration des soins de santé, la réforme des systèmes de santé, la gouvernance en matière de qualité et 
sécurité des soins et sur le rôle des évidences scientifiques dans l'adoption des innovations cliniques et 
managériales.  
 
Les places étant limitées, veuillez vous inscrire auprès de Madame Isabelle Rioux au  
514 528-2400 poste 3488. Cafétéria sur place. Places de stationnement limitées. 
Parcomètres.  

Date : Le jeudi 16 février 2012, de 12 h à 13 h 30 
Lieu : Direction de santé publique de l’ASSS de Montréal 

          1301, rue Sherbrooke Est — Amphithéâtre 


