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Carrefour montréalais 
d’information sociosanitaire

Mike Benigeri
Agence de développement de réseaux locaux de 
services de santé et de services sociaux de Montréal

Création du Carrefour

Consultation au printemps 2003.
Agence
DSP
Réseau
Université

Résultats
Besoin important d’information
Plusieurs types d’utilisateurs

les « super utilisateurs »
les utilisateurs avancés
les utilisateurs réguliers
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Création du Carrefour

Mise en place en octobre 2003.
Regroupement des activités:

Études et évaluation;
Infocentre;
Services documentaires.

Personnel:
3 cadres;
12 professionnels;
5 personnels de soutien.

Mandat du Carrefour

Gérer et analyser l’information sur 
l'utilisation des services de santé.
Supporter les administrateurs en leur 
fournissant les études et analyses dont 
ils ont besoins.
Rendre ces informations accessibles à 
l’Agence, aux réseaux de services, aux 
établissements et aux différents 
partenaires. 
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Les produits du Carrefour

Pour les « super utilisateurs »
Inventaire des sources de données;
Courage des données.

Pour les utilisateurs avancés
Web explorateur Med-Écho;
Portail de données sociosanitaires;
Analyses, études et évaluation.

Pour les utilisateurs réguliers
Atlas Santé Montréal;
Statistiques interactives;
Services documentaires.

Inventaire des sources de données
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Web explorateur Med-Écho

Portail de données sociosanitaires
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Le site web du Carrefour

http://www.cmis.mtl.rtss.qc.ca

•Statistiques interactives
•Atlas Santé Montréal

Conclusion

Approche web
Intégration de l’informatique et de 
l’information
Outils adaptés aux différentes 
clientèles
Données en temps réel
Partenariats avec les producteurs 
d’informations


